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Empresa colombiana dedicada a brindar 
soluciones de software para diferentes 
modelos de negocio, optimizando los 
procesos operativos de nuestros clientes 
con invención e innovación tecnológica.

NUESTRA PROMESA 
DE VALOR
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

INNOVACIÓN

PROYECTOS
Entender la oportunidad

SOPORTE
Área de apoyo sobre el producto

CLIENTE

DESARROLLO - TESTING - IMPLEMENTACIÓN



Nuestro servicio al cliente se caracteriza por tener un 
seguimiento continuo, ser oportuno, efectivo  y 
prestado por profesionales idóneos.

Metodologías ágiles implementadas para cada área y 
proceso en función de los tiempos de entrega y cali-
dad, lo que nos permite aportar y generar ideas para 
cada cliente buscando la mejora continua de sus 
procesos operativos.

Contamos con todo el respaldo y seguridad de IBM para el 
soporte de nuestros servidores dedicados en la nube.

VENTAJAS FIVESOFT
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Somos una empresa Colombiana con más de 16 años 
en el mercado, brindando a nuestros clientes las 
mejores soluciones a través de nuestras plataformas.

NUESTRA EXPERIENCIA
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FiveSoft es una empresa que busca siempre las 
mejores soluciones para sus clientes, por tal 
motivo, contamos con una gran experiencia en 
integraciones con diferentes plataformas

EXPERIENCIA EN
INTEGRACIONES
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EQUIPO ALIADOS

William Martín 
CEO Líder de Desarrollo

Nestor Moreno
Líder de Proyectos Almacenamiento seguro en la nube

Óscar Moreno
Desarrollador Senior

Cristian Munevar
Líder de soporte Automatización de Procesos

Juan Martín 
Desarrollador Senior

Edwin Bohórquez
Líder de Proyectos Estudio de Diseño

William E. Martín
Líder jurídico Procesos Inteligentes

IBM 

Tagua

Tabogo

Ubidots

Manuel Martín
Líder administrativo



PRODUCTOS
Y SERVICIOS
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Plataforma Web que le permitirá controlar 
todos los pasos en el proceso logístico con 
actualización en línea de forma fácil, segura 
y confiable.

FIVEPOSTAL

Acceso
Único

Resultado
en Línea

Registro de
Procesos

Control
de Proceso
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FIVE POSTAL
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FIVE POSTAL

Plataforma web
Gestione en todo momento 
desde donde quiera que esté

Roles definidos
Administre cada usuario y 
sus funciones en el sistema

Credenciales de acceso
Administre cada usuario, roles y sus 
funcionalidades en la plataforma

Indicadores de gestión
Reportes e indicadores de gestión por 
cada uno de sus procesos

Trazabilidad de envíos
Controle paso a paso la traza 
de cada uno de sus envíos

API para integraciones
Interfaces para integraciones con 
cualquier sistema de información

VENTAJAS FIVEPOSTAL



FIVE POSTAL PROCESO

1. Administración de Clientes

Agendamiento comercial,
tarifas, centro de costo.

2. Ordenes de Servicio

Solicitud de servicio 
y programación de recogidas 

3. Ingreso de Información

Cargue de base de datos, 
digitalización o puntos de venta

4. Impresión

Impresión de guías, 
labels y códigos de barras

5. Zonificación

Administración de
zonas urbanas 

Generación y administración 
de planillas

Información en tiempo real

8. Pruebas de Entrega 9. Gestión de Devoluciones 10. Servicio al Cliente

Escaneo en un solo paso

6. Planilla 7. Última  Milla

Reenvío en intentos de entrega Documentación de envíos
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FIVE POSTAL
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FIVE POSTAL -  MOBILE 

Controle la trazabilidad de cada envío en tiempo 
real a través de nuestra App Móvil y podrá ubicar-
se por encima de sus competidores, con una inver-
sión mínima en dispositivos Android accederá a 
todos los beneficios de FivePostal Mobile.

FIVEPOSTAL
MOBILE

Acceso
Único

Resultado
en Línea

Registro 
fotográfico

PESV-COVID



VENTAJAS FIVEPOSTAL MOBILE

13 /  22

FIVE POSTAL -  MOBILE

Aplicación 100% nativa
Todas nuestras aplicaciones
móviles son nativas en Android.

Modo sin conexión
Si no se cuenta con conexión a internet 
la APP sigue trabajando normalmente.

Registro fotográfico
Crea un registro fotográfico para cada
proceso realizado por el usuario

Verificación en tiempo real
Administre los registros capturados 
desde la APP en tiempo real

Posición geográfica
Para cada proceso existe un registro
GPS manteniendo su histórico

Novedades
Registre sus novedades para cada 
uno de sus procesos.
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FIVE POSTAL

FIVE POSTAL MOBILE PROCESO

Documentación de envíos�

Funcionalidades Detalle de Envíos Captura Fotográfica Envío de Información PESV Firma en Dispositivo
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FIVEMOBILE

FiveMobile es una plataforma que le permite 
la administración y gestión de todo tipo de 
información capturada a través de una 
aplicación móvil disponible para Android.

FIVEMOBILE

Registro de información 
en terreno

Control de 
Procesos

Resultados 
en Línea

Acceso único



Aplicación 100% nativa
Todas nuestras aplicaciones 
móviles son nativas en Android

Modo sin conexión
Si no se cuenta con conexión a internet 
la APP sigue trabajando normalmente.

Registro fotográfico
Crea un registro fotográfico para cada
proceso realizado por el usuario

Administración de encuestas
Edite y publique todas las encuestas 
que quiera capturar a través de la APP

Información cifrada
Toda su información viaja 
encriptada hacia la nube

Impresión en sitio
La APP móvil le permitirá 
imprimir en sitio si lo desea

VENTAJAS FIVEMOBILE
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FIVEMOBILE 



FIVEMOBILE PROCESO

1. Creación de Órdenes de Servicio

Seleccione un cliente, contratista, 
producto, usuario y tipo de orden

2. Cargue de Base de Datos

Cargue su archivo csv con su respectivo
separador y orden de servicio

3. Notificación Aplicativo Móvil

El dispositivo móvil notificará las
operaciones que se deben realizar

Digite todos los datos requeridos 
para el correcto proceso

Validación de cada una de las 
evidencias en plataforma web.

6. Consulta de Informes

Realice la descarga de todos los
informes generados en la plataforma

4. Captura de Datos en Terreno 5. Verificación y Validación
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FIVEMOBILE
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FIVEDOC

Plataforma Web que le permitirá la 
administración, gestión y digitalización 
de todo tipo de documentos que pueden 
llegar a generar cualquier organización

FIVEDOC

Acceso
Único

Resultado
en Línea

Registro de 
Procesos

Digitalización 
de Documentos



VENTAJAS FIVEDOC
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FIVEDOC

Definición de Áreas
Todas nuestras aplicaciones
móviles son nativas en Android.

Definición de Campos
Si no se cuenta con conexión a internet 
la APP sigue trabajando normalmente.

Impresión de Labels
Crea un registro fotográfico para cada
proceso realizado por el usuario

Verificación en tiempo real
Administre los registro
digitalizados en tiempo real

Información cifrada
Toda su información viaja 
encriptada hacia la nube

Consulta en línea
Registre sus novedades para cada 
uno de sus procesos.



FIVEDOC - PROCESO DE PARAMETRIZACIÓN
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FIVEDOC

1. Creación
de Áreas

3. Creación Tipos de
Documentos o Productos

6. Campos a Indexar

7. Creación del Modelo

2. Creación de
Departamentos o Subáreas

4. Creación de
Productos o Documentos

5. Adición de Productos o 
Documentos a una Área



FIVEDOC - PROCESO OPERATIVO
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FIVEDOC

1. Creación de Orden
de Servicio

3. Impresión
de Labels

6. Consultas en línea y 
Descarga de Documentos

2. Digitalización
de Documentos

4. Labels
en Documentos

5. Digitalización y BCR




